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So installieren und aktivieren Sie Windows 10 Pro mit Ihrer Gebrauchtlizenz. Die
Installationsdateien laden Sie kostenlos mit dem offiziellen Media Creation Tool
von Microsoft; aktiviert wird mit dem Produkt-Key aus Ihrer Liefer-E-Mail.

DAS BRAUCHEN SIE

Schritt für Schritt

1 Liefer-E-Mail bereithalten

Halten Sie Ihre Liefer-E-Mail von Lyzio bereit. Darin finden Sie Ihren Produkt-Key und Ihre Lizenzunterlagen.

2 Weg wählen

Entscheiden Sie sich für einen Weg: Sie können ein vorhandenes Windows mit Ihrem neuen Key aktivieren,
oder Windows komplett neu installieren.

3 Weg A: Aktivierung öffnen

Öffnen Sie Einstellungen → System → Aktivierung und klicken Sie auf „Product Key ändern“.

4 Weg A: Key eingeben
Geben Sie dort Ihren Produkt-Key aus der Liefer-E-Mail ein und bestätigen Sie. Windows schaltet
automatisch auf Windows 10 Pro um.

5 Weg B: Daten sichern
Sichern Sie vor einer Neuinstallation alle wichtigen Dateien auf einem externen Speicher oder in der Cloud.

6 Weg B: Installationsmedium erstellen
Laden Sie das offizielle Microsoft-Tool zum Erstellen eines Installationsmediums direkt von Microsoft
herunter: microsoft.com/de-de/software-download/windows10. Erstellen Sie damit einen bootfähigen USB-
Stick.

Internetzugang für Aktivierung bzw. Download✓

Vor einer Neuinstallation: Sicherung aller wichtigen Dateien auf einem externen Speicher oder in der
Cloud

✓

Für eine Neuinstallation: ein USB-Stick mit mindestens 8 GB freiem Speicher✓

Administratorrechte auf dem Rechner✓

Ihre Liefer-E-Mail von Lyzio mit Ihrem Produkt-Key✓

https://www.microsoft.com/de-de/software-download/windows10


7 Weg B: Neuinstallation durchführen
Starten Sie den Computer vom USB-Stick und folgen Sie den Anweisungen der Installation.

8 Weg B: Aktivieren
Geben Sie bei Aufforderung Ihren Produkt-Key aus der Liefer-E-Mail ein, um Windows 10 Pro zu aktivieren.

Praxis-Tipp: Bewahren Sie die Liefer-E-Mail mit dem Produkt-Key dauerhaft auf. Nach einem größeren
Hardwaretausch (z. B. Mainboard) verlangt Windows unter Umständen eine erneute Aktivierung – dann hilft
die telefonische Aktivierung unten.

Telefonische Aktivierung – Schritt für Schritt

Erscheint bei der Aktivierung die Meldung „Dieser Product Key wird bereits
verwendet“ (Fehlercode 0xC004C008), ist das bei einer Gebrauchtlizenz normal: Der
Schlüssel war beim Vorbesitzer aktiviert. Die kostenlose telefonische Aktivierung
bei Microsoft löst das in wenigen Minuten:

1 Telefon-Assistenten öffnen
Drücken Sie die Windows-Taste + R, tippen Sie slui.exe 4  und drücken Sie Enter.

2 Land wählen

Wählen Sie „Deutschland“. Der Assistent zeigt Ihnen die kostenlose Microsoft-Rufnummer und Ihre
Installations-ID (mehrere Zahlenblöcke) an.

3 Microsoft anrufen

Rufen Sie die angezeigte Nummer an und geben Sie die Installations-ID über die Telefontastatur ein, Block
für Block.

4 Installationsfrage beantworten

Die Frage „Auf wie vielen Geräten ist das Produkt installiert?“ beantworten Sie mit „1“ – die Installation des
Vorbesitzers wurde deinstalliert.

5 Bestätigungs-ID eintragen

Tragen Sie die angesagte Bestätigungs-ID in den Assistenten ein und klicken Sie auf „Aktivieren“. Fertig.

Lieber gemeinsam? Rufen Sie uns an (+49 152 53516643) – wir führen die telefonische Aktivierung
zusammen mit Ihnen durch.



Wenn etwas hakt

Der Produkt-Key wird nicht akzeptiert.
Prüfen Sie den Key auf Tippfehler und stellen Sie sicher, dass keine Leerzeichen vor oder nach dem Key stehen.

Der Menüpunkt „Product Key ändern“ ist nicht sichtbar.

Das kann bei von der IT-Abteilung verwalteten Geräten vorkommen. Wenden Sie sich in diesem Fall an Ihre IT-
Abteilung.

Der USB-Stick wird beim Start nicht erkannt.

Prüfen Sie die Boot-Reihenfolge in den BIOS- bzw. UEFI-Einstellungen des Computers.

Es erscheint „Dieser Product Key wird bereits verwendet“.
Bei Gebrauchtlizenzen normal – der Schlüssel war beim Vorbesitzer aktiviert. Nutzen Sie die telefonische
Aktivierung (Abschnitt oben).

FÜR WELCHE ARTIKEL GILT DIESE ANLEITUNG?

Windows 10 Pro

Wir lassen Sie nicht allein.
Unser Support hilft bei jedem Schritt — kostenlos.

Lyzio GmbH · Burchardstraße 20 · 20095 Hamburg · info@lyzio.de · www.lyzio.de — Diese Anleitung gehört zu Ihrer Bestellung und ersetzt keine
individuelle IT-Beratung.

support@lyzio.de
+49 152 53516643 · lyzio.de/support


